CAPITOLUL 1

O facultate mentala subtila

Sa il studiezi pe John Berger, detectivul responsabil de supravegherea secu-
ritatii magazinului, cum ii urmareste cu privirea pe cumpdratorii care se
perindd la primul etaj al mallului aflat pe Upper East Side din Manhattan
inseamni practic si observi atentia la treabd. Imbricat intr-un costum
negru fard un stil sau o croiald aparte, cimasa alba si cravata rosie, tinand o
statie de emisie-receptie in ménd, John este intr-o continud miscare, in timp
ce atentia* lui se indreaptd mereu asupra cate unui cumpdrator. Nu ai gresi

dacd l-ai socoti ochiul vigilent al magazinului.

Este o provocare destul de mare. Sunt mai mult de cincizeci de cumparatori
in acelasi timp pe nivelul de care raspunde el, dintre care unii se perinda de la
raionul de bijuterii la cel invecinat, altii studiaza cu atentie esarfe Valentino,
in timp ce altii riscolesc genti Prada schimbandu-le locul pe rafturi. In timp
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ce ei ,,scaneazd” produsele expuse, John ii ,scaneaza“ pe ei.

John se strecoara cu miscari unduitoare printre cumparatori, ca intr-o mis-
care browniana. Timp de cateva secunde, raimane nemiscat in spatele unui
raft plin cu posete, cu ochii pironiti asupra unui potential client, apoi o
sterge rapid pentru a ocupa o pozitie strategicd langd usd, doar pentru a-i
fi mai ugor si se strecoare spre un colt unde un unghi excelent ii permite s
arunce o privire circumspecta spre un grup de trei clienti, potential suspecti.

*  1In englez, termenul de focus, cel care da titlul cirtii de fatd, este extrem de polise-
mantic. In lipsa unui echivalent perfect in roméana si nedorind impunerea fortati
a unui nou cuvant in lexicul romanesc, am optat pentru traduceri care sa reflecte
corect sensul contextual al cuvantului. (N. red.)
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In vreme ce clientii nu au ochi decat pentru marfa expusi, firi si aibd habar
de ochiul vigilent al lui John, el ii trece pe toti printr-un filtru atent.

In India existi o zicala: ,Cand un hot de buzunare se intilneste cu un sfant,
tot ce vede hotul sunt buzunarele.“ In orice multime, tot ce poate si vada
John sunt hotii de buzunare. Privirea lui atentd matura scena la fel ca spotul
de lumin al unui reflector. Imi inchipui cum toat viata lui se reduce la un
metaforic glob ocular gigantic, ramas din vremea ciclopilor. John este intru-
chiparea acestui soi de focalizare a atentiei.

Incotro se indreapta privirea lui? ,,Se vede ceva in felul in care se misci ochii
clientilor sau in gesturile involuntare ale corpului® care il pune in gardd in
legatura cu intentia cuiva de a sterpeli ceva, imi spune John. Sau cand {i vezi
pe cumparitorii aceia adunati ciorchine laolaltd sau pe cate unul aruncand
pe furis priviri de jur imprejur. ,Ma ocup de atat timp de treaba asta, incat
cunosc pur si simplu toate aceste indicii.”

In timp ce privirea lui John ocheste direct tinta — cumpdritorul suspect din
cei cincizeci —, el este capabil sa facd abstractie de ceilalti patruzeci si noud
si de orice altceva — o faptd demna de laudd pentru capacitatea de concen-
trare a cuiva aflat intr-o mare de tentatii pe cale sd-i distraga atentia.

O astfel de constientizare panoramicd, alternand cu permanenta lui vigi-
lentd fatd de un semnal sugestiv, dar iesit din comun, solicitd mai multe
varietati de atentie — atentia sustinuta, vigilenta, orientarea si gestionarea
intregului arsenal de abilitdti puse la bataie in acest scop —, fiecare avan-
du-silocul intr-o retea absolut unica de circuite neuronale si fiecare fiind un
instrument mental esential.!

»Scanarea“ pe baza unei atentii sustinute din partea lui John pentru a desco-
peri un eveniment iesit din comun reprezintd unul dintre cele dintéi aspecte
ale atentiei ce merita sé fie studiate din punct de vedere stiintific. Analizarea
mecanismului care ne ajuta sd ramanem vigilenti a inceput in timpul celui
de-Al Doilea Razboi Mondial, pornind de la nevoia celor din conducerea
fortelor militare de a avea operatori de radar care puteau si riména intr-o
stare de alertd intensa timp de ore in sir si de la constatarea ca acestora le
scdpau mai multe semnale spre sfarsitul perioadei de veghe, pe masura ce
atentia raménea in urma.
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Imi amintesc cum, in toiul Rizboiului Rece, ii ficeam o viziti unui cerceti-
tor care primise insarcinarea din partea Pentagonului sa realizeze un studiu
despre nivelurile de vigilenta inregistrate la subiecti in timpul unei perioade
de privare de somn intre trei si cinci zile — aproximativ cat se estima ca ar
putea rezista militarii izolati intr-un spatiu inchis la addncime, in conditii de
bunker, in stare de veghe in timpul unui eventual Al Treilea Rézboi Mondial.
Din fericire, nu a fost nevoie niciodata ca acest experiment sa fie verificat
in realitate, cu toate cd rezultatele incurajatoare ale studiului ardtau ca pana
si dupa trei sau mai multe nopti de nesomn oamenii puteau si isi pastre-
ze atentia treazd, daca motivatia lor era indeajuns de puternica (daca nu le
pésa, ar fi atipit imediat).

In ultimii ani, stiinta concentririi atentiei a inflorit, ajungaind mult mai
departe de simpla vigilenta. De aici aflim ca aptitudinile sunt acelea care
determina cét de bine ne ducem la bun sfarsit orice sarcind. Daca ele sunt
impiedicate sd se dezvolte, ne vom indeplini prost sarcina; dacd sunt antre-
nate, putem excela. Insisi spontaneitatea noastra in viata depinde de aceas-
td facultate mentald subtild. Legitura dintre atentie si excelentd raiméane
ascunsd de cele mai multe ori, dar reiese limpede din tot ce ne propunem sd
indeplinim.

Acest instrument rafinat se regédseste in nenumadrate operatiuni mentale. O
lista succintd a unor principii de bazd include intelegerea, memoria, inva-
tarea, perceperea modului in care simtim si a motivului pentru care simtim
astfel, citirea emotiilor experimentate de ceilalti si interactiunea cat mai deli-
catd cu cei din jur. Aducerea la suprafata a acestui factor invizibil prin efici-
entizare ne permite sd observim mai bine avantajele in urma imbunatétirii
acestei facultdti mentale si sd intelegem mai exact cum sd facem acest lucru.

Printr-un soi de iluzie opticd a mintii, inregistrdam in mod obisnuit produse-
le finale in urma exersarii atentiei — ideile noastre bune sau rele, o ocheadd
cu subinteles sau un zdmbet incurajator, aroma imbietoare a cafelei de dimi-
neatd — fara sd observim ,lumina® constientizarii.

Desi conteazd enorm pentru felul in care ne conducem viata, atentia, prin
toate varietdtile ei, reprezinta o calitate mentald prea putin observatd si apre-
ciatd. Scopul pe care mi-1 propun in cartea de faté este si pun in lumina atat
aceastd facultate mentala trecuta uneori cu vederea si insuficient apreciata,
dar prezentd in operatiunile mintii, cit si rolul ei pentru a trai cu adevarat o
viata implinita.
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Calatoria noastrd incepe cu analiza citorva forme de baza ale atentiei; starea
de vigilenta a lui John o evidentiazd doar pe una dintre ele. Stiintele cogni-
tive studiazd un registru larg de manifestari ale ei, inclusiv concentrarea,
atentia selectiva si constientizarea deschisd, precum si modul in care mintea
activeazd capacitatea de lucru a atentiei in lumea lduntricd pentru a supra-
veghea operatiunile mentale.

Abilitatile vitale se consolideaza pe baza unei astfel de mecanici fundamen-
tale a existentei noastre mentale. Intr-un fel, constiinta de sine este aceea
care stimuleaza autogestionarea. Apoi, existd empatie, esentiald pentru capa-
citatea de a mentine o relatie. Acestea sunt elemente fundamentale pentru
manifestarea inteligentei emotionale. Dupa cum vom vedea, dacd atentia
reprezintd un punct vulnerabil, iti poate sabota existenta sau cariera, in timp
ce, dacd este un punct forte, te ajutd sa atingi implinirea si succesul in viata.

Dincolo de aceste aspecte, stiinta abordarii sistemice ne deschide o perspec-
tivd spre noi forme de concentrare a atentiei in timp ce privim lumea din
jurul nostru, aducandu-ne pe aceeasi frecventa cu sistemele complexe care
definesc si restrang cAmpul de perceptie al lumii noastre.? Un astfel de focus
orientat spre lumea din afard aduce in prim-plan o provocare subtild in ceea
ce priveste adaptarea la aceste sisteme vitale: creierul nostru nu s-a nascut
cu abilitatea de a face fatd unei asemenea sarcini si de aceea mergem mai
degraba pe bajbaite. Cu toate acestea, constientizarea existentei sistemelor
ne ajutd sa intelegem modalitdtile in care functioneaza o organizatie, o eco-
nomie sau procesele globale care sustin viata pe planeta.

Toate acestea se pot rezuma in cele din urma la o triada: atentia interioard,
atentia asupra celuilalt si atentia exterioara. O viatd bine traitd, implinita,
presupune ca avem aceeasi pricepere in manevrarea fiecareia dintre cele trei
dimensiuni enumerate anterior. Vesti bune in privinta atentiei primim din
laboratoarele savantilor si expertilor in neurostiinte, unde rezultatele indica
modurile prin care putem s ne tonifiem acest ,muschi esential® al mintii.
Atentia functioneaza in mare masurd asemenea unui muschi — dacéd nu e
folositd, incepe sa se atrofieze. Urmeazd sd vedem in continuare cum, prin-
tr-un antrenament inteligent, putem sd ne dezvoltim mai mult si sa ne for-
tificim muschiul atentiei, lucru valabil chiar si pentru refacerea unui creier
care tanjeste dupa focus.

Pentru a ajunge la rezultatele scontate, liderii au nevoie de toate cele trei
tipuri de concentrare (o vom numi in cele ce urmeaza focalizare) a atentiei.
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Focalizarea interioara ne aduce pe aceeasi frecventd cu intuitiile noastre, cu
valorile care ne ghideaza in viaté si cu deciziile mai bune. Focalizarea asupra
celuilalt netezeste legéturile noastre cu ceilalti oameni. Iar focalizarea exte-
rioard ne usureazd traiul in lumea largd. Un lider care nu se afld pe aceeasi
lungime de undé cu lumea lui interioard va fi o persoand care si-a pierdut
busola; unul care nu este la curent cu ce se intampla in lumea altora va fi un
lider slab, care nu intelege indiciile pe care le primeste de la ceilalti; aceia
care sunt indiferenti fatd de sistemele mai mari in interiorul carora opereazi
nu vor putea vedea imaginea de ansamblu.

Si nu numai liderii sunt aceia care beneficiazd de pe urma unui echilibru al
acestei triple focalizari. Noi toti ne ducem existenta in medii provocatoa-
re, pline de tensiuni si scopuri care ne cer sd infruntdm concurenta, dar si
ispite cu care ne ademeneste viata moderna. Fiecare dintre cele trei tipuri
de atentie ne poate ajuta si descoperim un echilibru prin care sd putem fi
deopotriva fericiti si eficienti.

Atentia, termen care provine din cuvantul latin attendere, care inseamna
»a te indrepta spre®, ne conecteazd cu lumea din afara, modelandu-ne si
definindu-ne experienta. ,, Atentia“, scriu Michael Posner si Mary Rothbart,
cercetatori in domeniul neurostiintei cognitive, asigura mecanismele ,,care
stau la baza modului in care constientizdm lumea si a adaptarii spontane a
gandurilor si sentimentelor noastre™.

Anne Treisman, o somitate in domeniul acestei arii de cercetare, observa cd
modul in care ne punem in actiune atentia determind ceea ce vedem.* Sau,
asa cum spunea Yoda, ,.felul in care iti concentrezi atentia este realitatea ta®

Esenta umanitatii, in pericol

Capsorul fetitei abia trecea de talia mamei, pe care o tinea strans cu toatd
forta de care era capabild, inlantuindu-si bratele in jurul ei, in timp ce vasul
le ducea departe, spre o insuld unde aveau sd isi petreaca vacanta. Totusi,
mama nu dadea semne ca ar raspunde la gestul ei sau macar ca ar observa ce
se petrece. Era absorbitd cu totul de iPad.

Cateva minute mai tarziu, scena se repeta, in timp ce mad urcam intr-un
microbuz aldturi de noud tinere, membre ale aceleiasi asociatii, care in seara
aceea se indreptau spre un weekend menit sa le incarce bateriile, evaddnd
din rutina de zi cu zi. Un minut mai tarziu, dupd ce isi ocupase fiecare locul



18 FOCUS

in microbuzul invéluit in intuneric, luminitele palide licareau in jur, in timp
ce fiecare dintre tinere isi verifica mesajele pe un iPhone sau pe o tabletd.
Conversatii sporadice se infiripau in jur in timp ce ele transmiteau e-mailuri
sau verificau postari pe Facebook. Insd in cea mai mare parte a timpului
domnea tacerea.

Indiferenta acelei mame si ticerea care le separa pe tinere sunt simptome ale
modului in care tehnologia ne capteaza atentia si perturba conexiunile dintre
noi. In anul 2006, in vocabularul vorbitorilor de engleza a patruns cuvantul
pizzled; o combinatie intre cuvintele puzzled (,uimit®) si pissed (,enervat®),
noul termen surprinde sentimentul pe care oamenii il resimt cAnd persoana
cu care poartd un dialog scoate pe nepusa masa un BlackBerry si incepe sa
discute cu altcineva. Confruntati cu o astfel de situatie, oamenii se simt jig-
niti si indignati. Asemenea situatii au devenit comune.

Adolescentii, avangarda viitorului nostru, sunt epicentrul acestui fenomen.
in primii ani ai acestui deceniu, numarul lunar inregistrat de sms-uri ale
tinerilor se ridica la 3 417, de doud ori mai mare fatd de numarul celor inre-
gistrate doar cu putini ani in urma. In aceastd perioadi, timpul pe care ei
il petreceau vorbind la telefon a scazut.” Adolescentul american mediu pri-
meste si trimite mai mult de o sutd de mesaje zilnic, aproximativ zece in
fiecare ord cAnd este treaz. Am vazut chiar si un pusti care transmitea mesaje
in timp ce mergea pe bicicleta.

Un prieten imi povestea: ,Am fost de curdnd in vizitd la niste veri de-ai
mei care locuiesc in New Jersey, iar copiii lor aveau deja toate gadgeturile
de care are cunostintd un adult. Ce am vézut la ei in casi era tot ce isi putea
dori cineva. Copiii dstia isi verificau in permanenta iPhone-urile si vada ce
mesaje au primit, ce noutdti se mai postasera pe Facebook sau erau absor-
biti cu totul in nu stiu ce joc video. De obicei erau complet rupti de ce se
intdmpla in jurul lor si stdngaci dacd erau nevoiti sd interactioneze cu o alta
persoand timp de cateva minute.”

Copiii din ziua de azi cresc intr-o noua realitate, una in care ei sunt pe ace-
easi frecventa de undd mai degraba cu echipamentele moderne si mai putin
cu oamenii, lucru fard precedent in istoria umanitétii. Este ingrijorator din
mai multe motive. In primul rand, reteaua neuronala de circuite responsa-
bile pentru conectarea sociald si emotionala a creierului unui copil invatd
din contactul si conversatia pe care acesta le are cu fiecare dintre persoanele
pe care le intilneste pe parcursul unei zile. Aceste interactiuni modeleaza
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circuitele neuronale; cu cat sunt mai putine orele petrecute in prezenta
oamenilor — si cu cat sunt mai multe cele petrecute cu ochii in fata ecranu-
lui digital —, cu atat mai amenintatoare devin tulburarile neurologice.

Angajarea in lumea digitala vine cu un pret, plétit prin sacrificarea timpului
petrecut cu oameni in carne si oase — mediul in care invatim si ,citim“
semnele nonverbale. Noua generatie de ingi care se vdd aruncati in aceasta
lume digitald s-ar putea sa se priceapd la tastarea pe dispozitive electronice,
dar se poate sa fie complet neajutorati cand vine vorba sd interpreteze com-
portamentul celui din fatd in timp real — mai ales sd simtd consternarea
celorlalti cAnd se opresc in mijlocul unei conversatii pentru a citi un mesaj
primit.

Aflatlastudiila facultate, studentul nostru observa cd insingurarea si izolarea
merg mana in mana cu felul lui de a trai intr-o lume virtuald a tweet-urilor,
a updatarilor de stare si a ,,postarii de imagini cu mine la masa“ El remarca
faptul ca, in general, colegii lui isi pierd abilitatea de a sustine o conversatie,
ca s nu mai amintim de mult visatele dialoguri despre cautarea sensului
vietii, care fac tot farmecul anilor de studentie. Si, spune el, ,nu existd ani-
versare, concert, intilnire la o vorbd sau petrecere care si iti produca bucu-
rie fard sd iti acorzi timp ca sa te distantezi tu insuti de ceea ce faci®, pentru

a fi sigur ca toti cei din lumea ta digitald vor sti pe loc cat de bine te simti.

Pe de altd parte, existd un mecanism de bazd al atentiei, un soi de muschi
cognitiv care ne ajutd sa urmdrim o poveste, sa ducem la bun sférsit o sar-
cind, si invatdm sau si credm. In anumite privinte, dupa cum vom vedea,
orele nesfarsite pe care tinerii le petrec cu ochii pironiti in gadgeturile se
poate si-i ajute sd dobandeascd anumite aptitudini cognitive specifice. Dar
totodata apar si serioase motive de ingrijorare si se ridica semne de intrebare
in legatura cu felul in care exact aceleasi ore ar putea sd conduca la deregléri
ale abilitatilor mentale esentiale.

O profesoari care preda la gimnaziu imi spunea ca ani de zile a avut genera-
tii succesive de elevi care aveau de citit aceeasi carte, Mythology, a lui Edith
Hamilton. Elevii ei indragisera cartea aceea — pand in urma cu aproape
cinci ani. ,,Am inceput sd constat ca tinerii nu mai erau la fel de incintati —
nici chiar cei mai stréluciti elevi nu pireau si mai fie interesati de ea“, imi
relata profesoara. ,,Majoritatea spun cia cititul este prea solicitant; frazele
sunt prea complicate; iti ia mult timp sé citesti o pagind.”
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Doamna se intreba dacd nu cumva abilitatea elevilor de a citi o carte nu a
fost intr-un fel compromisd de mesajele scurte, ciuntite, pe care le schimba
pe gadgeturi. Una dintre eleve ii marturisise ca petrecuse doud mii de ore
in timpul ultimului an jucdndu-se jocuri video. Iar profesoara adaugs: ,,Este
greu sa-i inveti regulile de punctuatie pentru folosirea virgulei cand esti la
concurentd cu World of WarCraft.”

La polul opus, Taiwanul, Coreea si alte state asiatice considera dependenta
de internet — alaturi de practicarea jocurilor de noroc, social media, reali-
tatea virtualda — drept o criza a sdnatatii nationale, care conduce la izolarea
tinerilor. In jur de 8% dintre americanii cu varste cuprinse intre 8 si 18 ani
care practicd jocurile de noroc se pare cé indeplinesc criteriile de diagnosti-
care din psihiatrie pentru dependenta; studii facute asupra creierului uman
scot la iveald aparitia unor modificéri in sistemul neuronal de satisfactie in
timp ce ei se joacd, acestea fiind similare celor descoperite la consumatorii
inraiti de alcool si de droguri.” Am auzit uneori povesti teribile despre juca-
tori dependenti care dorm cat e ziua de lunga si practica jocuri de noroc
noaptea; rar se intdmpla sa se opreascd pentru a lua ceva in gurd sau a face
un dus si chiar devin violenti cAnd unii membri ai familiei incearca si-i
opreasca.

Un raport interuman are nevoie de o atentie articulatd — un focus reciproc.
Nevoia noastrd de a depune efort pentru a avea astfel de clipe in care ne
ardtdm latura umana nu a fost niciodata mai mare, avand in vedere marea de
tentatii care ne distrag atentia si printre care noi toti navigam zilnic.

Saracirea atentiei

Si in randul adultilor se observa un declin in privinta atentiei. In Mexic, un
specialist in publicitate dintr-o mare retea de radio se plangea: ,,In urma cu
cétiva ani, puteai sd faci un spot de cinci minute pentru prezentarea produ-
sului tau la o agentie de publicitate. Astdzi, trebuie sa te rezumi la un minut
si jumadtate. Daca nu apuci sa le captezi atentia incadrandu-te in acest scurt
interval, oamenii incep sa butoneze ca sa-si verifice mesajele.”

Un profesor universitar, care predd regie de film, imi spunea cé tocmai a citit
biografia unuia dintre eroii lui preferati, legendarul regizor francez de film
Francois Truffaut. Dar, avea el sa descopere, ,,nu pot sé citesc mai mult de
doud pagini una dupa alta. Simt aceastd nevoie imperioasd sa ma conectez la
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internet si sd vad dacd am primit un e-mail nou. Cred cé incep sa-mi pierd
abilitatea de a-mi pastra concentrarea asupra lucrurilor serioase.*

Incapacitatea de a rezista tentatiei de a verifica e-mailurile sau noutitile
de pe Facebook, in loc sd ne concentram la dialogul cu persoana cu care
stdm de vorbd, conduce la ceea ce sociologul Erving Goffman, un observa-
tor desavarsit al interactiunii sociale, numea ,a fi departe®, un gest care ii
spune celeilalte persoane ,,nu ma intereseaza“ ce se petrece in clipa asta aici
siacum.

Cu ocazia celei de-a treia conferinte All Things D(igital), care a avut loc
in anul 2005, gazdele evenimentului au decuplat sistemul Wi-Fi din sala
principala din cauza luminilor deranjante generate de ecranele laptopurilor,
semn care arata clar faptul ca persoanele din public nu erau atente la ce se
petrecea pe scend. Ele erau ,departe®, intr-o anumita stare; un participant
vorbea despre ,continua atentie partiala, o neclaritate mentald indusa de
supraincarcarea cu informatii primite de la vorbitorii de pe scend, de la cele-
lalte persoane din incapere si de la ceea ce fiecare ficea cu propriul laptop.?
Pentru a combate un astfel de mod de concentrare partiald a atentiei, in
unele locuri de munca din Silicon Valley a fost interzisa utilizarea laptopuri-
lor, a telefoanelor mobile si a altor instrumente digitale in timpul intélnirilor
de lucru.

Pentru ca nu isi verificase mesajele de pe telefonul mobil de ceva timp, o
directoare executiva din domeniul editorial marturisea cé simte ,,0 senzatie
de disconfort. Iti lipseste emotia aceea care te cuprinde brusc cand vezi ci
ai un mesaj necitit. Stii foarte bine ca nu este potrivit sa iti verifici telefonul
cand mai este cineva de fatd, dar nu te poti abtine de la gestul acesta care
arata dependentd.“ De aceea, ea si sotul ei au incheiat un pact: ,Cand ajun-
gem acasd dupa o zi de muncé, ne inchidem telefoanele intr-un sertar. Daca
vad telefonul, devin nelinistitd; trebuie cu orice chip sa verific ce e nou. Dar

acum incercam sd devenim mai prezenti unul pentru celélalt. Ne vorbim.*

Puterea noastra de concentrare duce in permanenti o lupta cu tot ce ne
distrage atentia, atit in interior, cét si in exterior. Dar cat de mult ne costa
sd ceddm in fata acestor factori care ne distrag atentia? Un director finan-
ciar imi spunea: ,,Cand constat ca mi-am lasat mintea sa zboare departe in
timpul unei intilniri importante, ma intreb ce oportunitati este posibil sd
imi fi scdpat printre degete in acele momente.
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Pacientii recunosc cinstit in fata unui medic pe care il cunosc bine ca iau
pastile de capul lor pentru tulburarea de deficit de atentie sau narcolepsie
ori pentru a face fatd ritmului la locul de munca. Un avocat imi mérturisea:
»Daca nu as lua medicamentele astea, nu as fi capabil sa inchei toate con-
tractele.“ Altadatd pacientii aveau nevoie de fixarea unui diagnostic pentru
astfel de retete; acum, pentru multi dintre ei aceastd medicatie a devenit un
lucru banal pentru atingerea perfomantei. Tot mai multi adolescenti simu-
leaza simptomele de deficit de atentie pentru a face rost de retete pentru sti-
mulenti, o rutd chimicé ocolitoare care conduce la 0 mai buna concentrare.

Tony Schwartz, faimos consultant specializat in consilierea liderilor, pe care
ii invatd cum sa isi gestioneze cel mai bine propria energie, imi spunea: ,,li
invatam pe oameni cum sd devina mai constienti de modul in care isi folo-
sesc atentia — care intotdeauna lasd de dorit. Atentia este astdzi subiectul
principal care le frim4nta mintea clientilor nostri.*

Asaltul datelor care asteaptd sa fie preluate de mintea noastra conduce la
scurtcircuitari neprevézute, cum ar fi trierea e-mailurilor in functie de titlul
dat, omiterea celor mai multe dintre mesajele vocale, scanarea pe diagonala
a mesajelor si notitelor. Problema nu este doar cd ne-am dezvoltat obiceiuri
de atentie care ne fac sa fim mai putini eficienti, ci si ca volumul de mesaje
ne lasd prea putin timp pentru a reflecta asupra sensului lor adevarat.

Toate aceste aspecte au fost anticipate inca din 1977 de cétre economistul
Herbert Simon, castigator al Premiului Nobel. Cand scria despre o lume a
bogatiei de informatii ce urma sa isi deschida larg portile, el lansa avertis-
mentul ci lucrul pe care informatiile il consuma este ,,atentia receptorilor®.
De unde si consecinta paradoxala: bogétia de informatii genereazd sdracirea
atentiei.’



